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Kodeks Etycznego Dziatania
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Kodeks Etycznego Dziatania C&F (dalej takze: ,Kodeks”) okresla podstawowe zasady i wskazéwki dotyczace
zachowania oraz wzorce postaw obowigzujgce w C&F S.A. oraz w spotkach powigzanych i zaleznych C&F S.A.

C&F S.A. oraz jej spotki powigzane i zalezne okres$lane sg tgcznie w dalszej tresci Kodeksu jako ,C&F”.

Oczekujemy, ze kazdy z naszych pracownikéw, wspotpracownikéw, konsultantéw, dostawcow i partnerow
biznesowych bedzie w swym dziataniu przestrzegat tych samych, wyszczegdlnionych ponizej zasad.

Nadrzednym celem Kodeksu jest zapewnienie postepowania zgodnego z dobrymi standardami biznesu oraz
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Uzupetnieniem i uszczegétowieniem Kodeksu sg wymienione w tresci niniejszego dokumentu procedury,
instrukcje i regulaminy. Okre$lajg one szczegdtowe zasady postepowania i wspdlnie stanowig zbiér zasad
i procedur obowigzujgcych w C&F.

Wartosci etyczne C&F to zbidr zasad i norm, ktére stanowig fundament naszej kultury organizacyjnej i sposobu
dziatania. Sg one podstawowym wyznacznikiem etycznego dziatania i bardzo waznym elementem dla naszych
spotek; oczekujemy, ze bedg podzielane takze przez naszych pracownikéw, wspotpracownikéw, konsultantow,
dostawcow i innych partneréw w biznesie.

1. Podstawowe zasady:
1. Szanuj podstawowe wartosci i przestrzegaj prawa

Wszystkich nas obowigzujg reguly postepowania, w tym przepisy prawa wynikajgce z powszechnie
przyjetych wartosci. Przestrzeganie ich daje nam wszystkim poczucie bezpieczenstwa, zapewnia
lepsza przysziosé, pomaga w pracy. Oczekujemy, ze nasi pracownicy, wspotpracownicy, konsultanci,
dostawcy i inni partnerzy biznesowi bedg dbali o przestrzeganie prawa i dziatali w kierunku
poszanowania powszechnie uznanych wartosci.

2. Szanuj dobra osobiste innych

Kazdy cziowiek ma prawo do ochrony swoich débr osobistych, takich jak zdrowie, wolno$¢, czesc,
swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, prywatno$¢, w tym ochrona prywatnej
korespondencji, nienaruszalno$¢ mieszkania, prawo do wolnej tworczosci. Dobra te sg chronione przez
prawo. Dobra osobiste przystugujag tez podmiotom zbiorowym, takim jak spétki czy inne osoby prawne.
W swoim postepowaniu kazdy z nas powinien dba¢ o to, by nie narusza¢ débr osobistych innych. Stuzy
temu réwniez i ochrona danych osobowych, dlatego postepowanie naszych pracownikéw,
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wspotpracownikéw, konsultantow, dostawcéw i partnerdw biznesowych w zgodzie z przepisami
i standardami ochrony danych osobowych jest dla nas bardzo wazne.

C&F chroni takze wiasne dobra osobiste. Apelujemy przy tym do naszych pracownikéw,
wspotpracownikéw, konsultantéw, dostawcow i innych partneréw biznesowych o wsparcie i pomoc
w tym zakresie, a takze o poszanowanie débr osobistych C&F. Szczegodlnie dotyczy to aktywnosci
w mediach ina portalach spotecznosciowych. Chetnie odpowiemy na wszelkie zarzuty, a jesli
popetnilismy btedy, bedziemy stara¢ sie je naprawic¢, ale bedziemy stosowac¢ odpowiednie srodki
ochrony w wypadku niestusznych oskarzen, pomowien i atakéw na nasze dobre imie.

2. Wartosci C&F

1.

Badz fair

Uczciwosé i odpowiedzialno$¢ buduje atmosfere zaufania. Stawiaj na nig w kazdej sytuacji. Mow
prawde i dotrzymuj obietnic. Pamietaj, ze popetnianie btedow to nic ztego, o ile bierzesz
za nie odpowiedzialnos¢. Twoja wiarygodno$¢ sprawi, ze komunikacja i wspotpraca same sie utoza.

Postaw na ludzi

Wzajemny szacunek jest u nas obowigzkowy. To podstawa dziatania C&F. Pamietaj, ze kazdy bez
wyjatku, zastuguje na zyczliwos¢ i uwage. Szukaj u innych dobrych cech i pozytywnych intencji.
Traktuj wszystkich tak jak sam/a bys chcialt/a by¢ traktowany/a lub najlepiej jak potrafisz. Gdy idzie
0 godnosé, nie uznajemy kompromisow.

Bierz sprawy w swoje rece

Zaangazowanie jest naszym motorem do dziatania. Cokolwiek robisz, miej na uwadze swoj zespot,
caty zespét C&F, oraz potrzeby klienta. Przejmuj inicjatywe i réb wszystko na swoje 100%. Jesli
zauwazysz co$, co mozna naprawi¢ lub ulepszyé, nie czekaj. Wyrdéznia nas wiasnie to,
ze wykonujgc zadania zawsze staramy sie wnie$¢ nowg wartosc.

Nie bdj sie zmian

Elastycznosc¢ sprawia, ze sie rozwijamy. Wcigz podejmujemy wyzwania i idziemy do przodu.
Nie obawiamy sie tego co przed nami, bo wiemy, Ze ze wszystkim sobie poradzimy. Miej otwarty
umyst, zachowaj pragmatyczne podejscie i kieruj sie zdrowym rozsadkiem. Sita tkwi w prostocie.
Ciesz sie pracg w zespole

Wspodlpraca sprawia, ze mozna siegaé po wiecej. Ciezar odpowiedzialnosci nie spoczywa
wytgcznie na Tobie. Nalezysz do zespotu zdolnych i wspierajgcych sie nawzajem ludzi. Naucz sie
na nich polegac i pokaz im, ze na Ciebie tez mozna liczy¢. Najlepsze rezultaty osiagamy dziatajgc
jako grupa.

Rozwin skrzydia

Profesjonalizm to ciggte dgzenie do najwyzszych standardow. Jestesmy tutaj, poniewaz jestesmy
dobrzy w tym, co robimy. To powdd do dumy, ale nie pretekst by spoczgé¢ na laurach. Zdobywaj
kolejne umiejetnosci i rozwijaj mocne strony. Nic tak nie cieszy, jak odkrywanie nowych mozliwosci.

Powyzsze zasady i idee chcemy wprowadza¢ w zycie w dziataniu C&F, we wszystkich kontaktach
i relacjach, dotyczacych naszych pracownikéow, wspodtpracownikow dostawcéw, konsultantéw
i innych partneréw w biznesie.
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3. Dziatanie w ramach prawa i w zgodzie z najlepszymi praktykami biznesu

W C&F dziatamy zawsze w zgodzie i w ramach obowigzujgcego prawa i oczekujemy, ze wszystkie
osoby podejmujgce dziatania w imieniu lub na rzecz C&F, w tym nasi pracownicy, wspotpracownicy,
dostawcy, konsultanci i inni partnerzy biznesowi bedg stosowali sie do tej naczelnej zasady.

Zapisy Kodeksu stanowig odzwierciedlenie ustalen zawartych w najwazniejszych, powszechnie
uznanych normach prawnych. Stosujemy sie do obowigzujgcych konwenc;ji i aktéw prawa, miedzy
innymi do wymienionych w Zalgczniku i do norm w nich ustanowionych odwotujemy sie w niniejszym
Kodeksie. Ponizej omawiamy podstawowe kwestie w tym zakresie oraz rozwijamy niektére pojecia
w sposob praktyczny.

Stosowanie Kodeksu nie zwalnia nikogo ze stosowania przepiséw prawa obowigzujgcych w danym
kraju czy na danym terytorium; przepisy te mogg by¢ bardziej restrykcyjne, niz wymogi niniejszego
Kodeksu. Kazdy zobowigzany jest do znajomosci przepisow obowigzujgcych w miejscu, w ktérym
przebywa i $wiadczy prace lub wykonuje czynnosci na rzecz lub w imieniu C&F oraz
do przestrzegania prawa.

1. Przestrzeganie praw cziowieka

W C&F zabronione sg jakiekolwiek dziatania naruszajgce prawa cziowieka okreslone
w Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka oraz wszelkich innych obowigzujgcych aktach
prawnych. Spétki C&F zobowigzane sg do przestrzegania praw cziowieka przystugujgcych
kazdemu, w tym klientom, pracownikom, wspoétpracownikom, partnerom w biznesie
oraz wszystkim innym ludziom, z ktérymi spotykamy sie w naszej dziatalno$ci.

Oczekujemy, ze nasi pracownicy, wspotpracownicy i partnerzy biznesowi bedg zarzgdzac¢ swoim
personelem tak, aby osiggna¢ cele przedstawione w niniejszym dokumencie. Obejmuje to
obowigzek odnoszenia sie do siebie nawzajem z godnoscig i szacunkiem, zakaz dyskryminacji
i niegodnego oraz nierdwnego traktowania. Dotyczy to wszystkich, zaréwno podwitadnych jak
i przetozonych, pracodawcéw i pracownikow, wspotpracownikéw, konsultantow, dostawcow,
naszych partneréw biznesowych i wszystkich oséb zatrudnionych przez te osoby i podmioty.
W wypadku pracownikéw dotyczy to wszystkich osdb, niezaleznie od charakteru ich zatrudnienia
— pracownikéw statych, tymczasowych, zatrudnionych na prébe, praktykantéw i stazystow,
niezaleznie od stanowiska pracy, pochodzenia, narodowosci, wyznawanych pogladéw i religii, ptci,
wieku, orientacji seksualnej i innych cech wyrézniajgcych dang osobe.

2. Ochrona matoletnich

Nie korzystamy, oraz oczekujemy, ze nasi wspotpracownicy, konsultanci, dostawcy i partnerzy
biznesowi nie beda korzystaé z pracy dzieci. Termin "dziecko” na potrzeby niniejszego Kodeksu
oznacza osobe, ktéra ma mniej niz 15 lat. Pracownicy miodociani, na potrzeby niniejszego
Kodeksu osoby ktére ukonczyty 15 lat, a nie przekroczyty 18, mogg zosta¢ zatrudnieni
do wykonywania lekkich prac na podstawie umowy o prace, jesli ukonczyli co najmniej osmioletnig
szkote podstawowg i przedstawig swiadectwo lekarskie stwierdzajgce, ze praca danego rodzaju
nie zagraza ich zdrowiu. Nie bedg réwniez pracowac w nocy ani w godzinach nadliczbowych. Nasi
wspotpracownicy, dostawcy, konsultanci, i inni partnerzy biznesowi mogg korzysta¢ z legalnych,
odpowiednio zarzgdzanych programow praktyk zawodowych, takich jak staze dla studentéw
i uczniéw, oraz powinni wyptaca¢ zatrudnionym studentom, stazystom i praktykantom
wykonujgcym prace na poziomie poczatkujgcego pracownika co najmniej takie samo
wynagrodzenie, jak innym poczagtkujgcym pracownikom, ktérzy wykonujg takie same lub podobne
zadania, chyba ze umowa ze szkotg lub uczelnig albo praktykantem lub stazystg stanowi inacze;.

3. Dobrowolne wybranie formy zatrudnienia oraz zwalczanie wyzysku i nowoczesnego
niewolnictwa

C&F oraz nasi dostawcy, konsultanci, wspotpracownicy i partnerzy biznesowi nie bedg korzystaé

z jakiejkolwiek formy pracy wymuszonej, przymusowej i niewolniczej, ani nie beda na nie zezwalac.

Praca musi by¢é wykonywana dobrowolnie, a wszyscy pracownicy muszg mieé prawo

do rozwigzania stosunku pracy w dowolnym momencie. Kazda forma zatrudnienia jest

dobrowolna, a pracownicy mogg opusci¢ miejsce zatrudnienia w wyniku rozwigzania umowy,

w mysl odpowiednich przepisow prawa pracy. Nie mozna wymaga¢ od pracownikow
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(bezposrednio ani za posrednictwem o0sob trzecich) optat za rekrutacje lub innych optat
za zatrudnienie, i oczekuje sie, ze zwrdci sie pracownikom ewentualnie pobrane tego rodzaju
optaty. Niedopuszczalne jest nieuzasadnione ograniczanie swobody pracownikow w poruszaniu
sie po zaktadzie pracy, ani wchodzeniu do niego i opuszczaniu go. Oczekuje sie, ze w ramach
procesu zatrudnienia dostawcy przekazg wszystkim pracownikom pisemng umowe opisujgca
w jezyku zrozumiatym dla pracownika jego warunki zatrudnienia, a w przypadku relokac;ji
miedzynarodowej umowa pisemna zostanie dostarczona przed opuszczeniem przez pracownika
kraju pochodzenia.

Powyzsze dotyczy takze odpowiednio zatrudnienia na innych podstawach, niz umowa o prace.
Oczekujemy, ze nasi dostawcy, konsultanci, wspétpracownicy i partnerzy biznesowi bedag
w sposob réwny, uczciwy i godny traktowali osoby zatrudnione przez nich na podstawie umow
cywilnoprawnych.

4. Wolnos$¢ zrzeszania oraz spory zbiorowe

Pracownicy majg prawo do swobodnego zrzeszania sie, negocjacji grupowych, wybierania
przedstawicieli oraz prowadzenia sporow zbiorowych zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa,
bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami, represjami czy nekaniem.

Przestrzegania powyzszych przepisow wymagamy takze do naszych wspétpracownikow,
dostawcow, konsultantéw i innych partnerow biznesowych.

5. Polityka otwartych drzwi

Spotki C&F pozwalajg i zachecajg wszystkich pracownikow do otwartego komunikowania sie
z kadrg kierowniczg, w tym bezposrednio z czionkami zarzadoéw spotek. Kazdy pracownik
i wspotpracownik C&F moze w kazdym czasie i w dowolny sposob zglaszaC zastrzezenia
do warunkoéw pracy oraz zastrzezenia i spostrzezenia dotyczgce spraw omawianych w niniejszym
Kodeksie, bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami, represjami czy nekaniem.

Zastosowania takiego trybu dziatania w swojej dziatalnosci oczekujemy takze od naszych
pracownikéw, wspotpracownikéw, konsultantéw, dostawcow i innych partneréw biznesowych.
Nie godzimy sie na milczenie wobec ztych praktyk, naduzywania i tamania zasad.

Kazdy z naszych pracownikéw, wspétpracownikow, konsultantow, dostawcow i innych partnerow
biznesowych moze kierowa¢ do C&F skargi drogg mailowg na adres legal@candf.com.
C&F dotozy wszelkich staran aby udzieli¢ odpowiedzi na skarge lub podjecie sprawy w celu jej
wyjasnienia w ciggu kolejnych 5 dni roboczych po otrzymaniu skargi.

6. Prawa pracownika i przepisy bezpieczenstwa pracy

W C&F zabronione s3 wszelkie dziatania naruszajgce prawa pracownika okreslone
w obowigzujacych regulacjach w zakresie prawa pracy. Szczegdélng uwage przyktadamy
do wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy, godnych warunkéw wynagradzania, rownych
mozliwosci awansu w oparciu jedynie o kryteria stazu pracy i kwalifikacji, prawa do wypoczynku,
urlopdw i wolnego czasu.

Zgodnie z przepisami prawa pracy prowadzimy szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy. Stanowiska pracy zorganizowane sg zgodnie z wymogami odpowiednich przepisow prawa
pracy i przepisbw BHP. Wszystkie nasze dziatania sg ujete w Polityce z zakresu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.

Oczekujemy, ze nasi wspotpracownicy, konsultanci, dostawcy i inni partnerzy biznesowi bedg
przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy.
Ponadto, zaleznie od warunkéw w danym miejscu pracy okreslg, ocenig i bedg kontrolowaé
narazenie pracownikdw na zagrozenia dla zdrowia oraz bezpieczenstwa, w tym na szkodliwe
czynniki chemiczne, biologiczne, fizyczne i ergonomiczne, wykorzystujgc do tego odpowiednie
projekty, kontrole techniczne, czynnosci konserwacyjne, procedury bezpieczenstwa w pracy oraz
aktywne szkolenie w zakresie BHP. Jesli te Srodki nie pozwolg odpowiednio kontrolowaé
zagrozenia, nasi wspotpracownicy, konsultanci, dostawcy i inni partnerzy biznesowi beda chronic¢
swoich pracownikow, zapewniajgc odpowiednie srodki ochrony osobistej, a takze udzielg im
informacji na temat ryzyka wynikajgcego z tych zagrozen. Ponadto, wdrozg procedury,
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aby zapobiega¢ urazom i zachorowaniom w pracy, odpowiednio postepowa¢ w razie ich
wystgpienia, monitorowac je i zgtasza¢, klasyfikowa¢ i rejestrowaé przypadki urazéw, zapewniac
niezbedng pomoc medyczng, badaé zaistniate przypadki, przeprowadzac dziatania naprawcze
oraz utatwia¢ pracownikom powrét do pracy.

Dotyczy to takze okreslenia mozliwych sytuacji awaryjnych, przygotowania sie na nie i wdrozenia
planéw awaryjnych oraz przeszkolenia pracownikéw i wspotpracownikow w zakresie procedur
postepowania, w tym metod zgtaszania takich sytuacji, powiadamiania i ewakuacji personelu,
prébnych alarmow, korzystania ze sprzetu do wykrywania i gaszenia pozaréw, wiasciwych drog
ewakuacyjnych oraz plandéw przywracania sprawnosci po awarii. Konieczne jest takze
zapewnienie personelowi statego dostepu do czystych toalet, wody pitnej oraz miejsc, w ktorym
mozna z zachowaniem higieny przygotowywac, przechowywac i spozywac positki. Jesli nasi
wspotpracownicy, dostawcy, konsultanci i inni partnerzy biznesowi zapewniajg personelowi
zakwaterowanie, obiekty muszg by¢ czyste i bezpieczne, zapewnia¢ odpowiednig ilos¢ przestrzeni
osobistej, podlega¢ zasadom dotyczgcym wstepu i wyjscia, by¢ wyposazone w wyjscia
ewakuacyjne, ogrzewanie, wentylacje, a takze gorgcg wode na potrzeby kapieli i prysznica.

7. Ochrona przed dyskryminacja, mobbingiem i rowne szanse

W C&F wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sg sobie rowni niezaleznie od takich cech jak
- w szczegolnosci - wiek, pte¢, niepetnosprawnosé, rasa, religia, wyznanie, narodowosc,
pochodzenie etniczne, przekonania polityczne, przynaleznosé¢ zwigzkowa, orientacja seksualna,
czas trwania zatrudnienia, wymiar etatu, wykonywanie pracy zdalnej, odmowa wykonywania pracy
zdalnej. Wszyscy majg réwne szanse zaréwno w procesie rekrutacyjnym jak i na kolejnych etapach
kariery. Jakiekolwiek dziatania majgce znamiona dyskryminacji czy mobbingu uznajemy
za szkodliwe i niedopuszczalne.

Tworzymy srodowisko pracy wolne od dyskryminacji. Decyzje dotyczace rekrutacji, zatrudnienia,
awansu i rozwigzania stosunku pracy sg dokonywane na podstawie obiektywnych kryteriéw.
Oceny zatrudnionych przez nas osob przeprowadzamy uczciwie i z poszanowaniem zasad
godnosci. Dgzymy do wyréwnania poziomu wynagrodzen.

Oczekujemy tego samego od wszystkich naszych wspotpracownikow, konsultantow, dostawcow
i innych partneréw biznesowych.

Szczegotowe procedury antydyskryminacyjne i antymobbingowe sg okreslone w osobnym
dokumencie pt. Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w C&F S.A.

8. Polityka rozwojowa

Ktadziemy nacisk na umozliwienie naszym pracownikom ciggtego podnoszenia kwalifikacji. W tym
celu wdrozylismy Polityke Rozwojowa, majacg na celu zachecanie pracownikéw do rozwoju
i dofinansowanie ich doksztatcania. Zapewniamy naszym pracownikom rowne szanse w dostepie
do szans rozwoju i awansu.

4. Korupcija i nieuczciwa konkurencja

W C&F opieramy dziatanie biznesowe na uczciwosci. Dziatania korupcyjne uznajemy
za niedopuszczalne. Tego samego oczekujemy od naszych dostawcéw, konsultantow,
wspotpracownikow i partnerow biznesowych.

1. Uczciwa konkurencja

Nieuczciwa konkurencja, to jest dziatanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zagrazajgce interesowi lub naruszajgce interesy innego przedsiebiorcy lub klienta.
Nieuczciwa konkurencja jest nieakceptowalna. W kontaktach z konkurencjg nie omawiamy,
nie udzielamy i nie wymieniamy sie informacjami na temat: cen ustug, marzy, zyskéw, warunkéw
sprzedazy, klientéw, stosowanych w naszej pracy technologii i rozwigzah organizacyjnych.
Nie wptywamy na ustalanie i kontrolowanie cen ustug, nie zawieramy porozumien w sprawie
ksztattowania cen, podziatu rynku, nie dopuszczamy sie zmdéw przetargowych czy tez innych
nieuczciwych praktyk, i nie przytgczamy sie do bojkotu dostawcow lub klientow, i nie stosujemy
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dumpingu. W swojej pracy pozostajemy apolityczni. Nie korzystamy z nieuczciwie pozyskanych
informac;ji i nie zabiegamy o uzyskanie informacji poufnych innych przedsiebiorcow.

Tego samego oczekujemy od naszych pracownikéw, dostawcéw, konsultantow,
wspotpracownikow i partneréw biznesowych.

2. Méwimy NIE dla korupcji

Tolerowanie tapownictwa i korupcji jest niedopuszczalng formg zachowania biznesowego
na catym obszarze prowadzenia dziatalnosci przez C&F. Istnieje bezwzgledny zakaz
przyjmowania, proponowania, wreczania oraz obiecywania korzysci majgtkowych lub nielegalnych
Swiadczen zaréwno na styku z organami wtadzy publicznej, jak i w biznesie, na rzecz urzednikow
i funkcjonariuszy panstwowych i samorzadowych wszystkich szczebli, politykow wszystkich
szczebli, kandydatow na stanowiska polityczne lub w organach wtadzy, a takze menadzeréw
i 0sOb zajmujgcych sie zamowieniami w biznesie, dyrektorom, cztonkom zarzadu i innym osobom.
Dotyczy to takze rodzin takich oséb, ich podmiotéw powigzanych, oséb zajmujgcych sie sprawami
takich osob i 0séb dziatajgcych jako posrednicy w nieuczciwych powigzaniach korupcyjnych.

Od wskazanych wyzej osob pracownicy C&F nie przyjmujg zadnych korzysci o charakterze
majagtkowym badZz niemajgtkowym, sSwiadczeh o charakterze osobistym lub materialnym,
w zwigzku z wykonywang pracg. Pracownicy C&F nie oferuja, nie sktadajg présb, ani nie obiecujg
korzysci zadnym osobom i zadnym podmiotom zewnetrznym. Dotyczy to wszystkich rodzajow
Swiadczen korupcyjnych, réwniez takich, jak ptatnosci ,za przyspieszenie”, ,dowody
wdziecznosci”, i wszelkie inne rodzaje tapowek i swiadczen, ktorych celem jest cheé uzyskania
korzysci.

Przestrzegania powyzszych zasad oczekujemy od naszych pracownikow, dostawcow,
konsultantéow, wspotpracownikéw i partnerow biznesowych. Oczekujemy, ze nasi dostawcy,
konsultanci, wspétpracownicy i partnerzy biznesowi wdrozg w swojej dziatalnosci procedury, ktére
zapobiegng powstawaniu zjawisk korupcji, zaréwno w biznesie, jak i na styku biznesu z dziataniem
wiadzy publicznej.

Szczegotowe procedury antykorupcyjne okreslone sg w osobnym dokumencie pt. Polityka
Zapobiegania Dziataniom Korupcyjnym.

3. Unikamy konfliktéw interesow

Naszym obowigzkiem jest unikanie wszelkiej dziatalnosci prowadzacej do konfliktu interesow.
Konflikt intereséw to sytuacja, w ktorej z okreslonego powodu mozna kwestionowac lojalno$é
lub obiektywno$¢ danej osoby w stosunku do pracodawcy, zleceniodawcy, partnera biznesowego
lub klienta.

Przyjmujemy, ze dana osoba znajduje sie w sytuacji konfliktu intereséw wtedy, gdy dziatajgc
na wtasng korzys¢ lub korzys¢ innej osoby lub podmiotu, wobec ktérych ma zobowigzania
lub powigzania rodzinne lub kapitatowe, dziata jednoczesnie w sprzecznosci z interesami C&F
lub na szkode intereséw klientéw lub partneréw biznesowych.

Konflikt intereséw powstaje takze wtedy, gdy dziatania prywatne, spoteczne, finansowe, polityczne
lub inne, ktére podejmuje dana osoba, lub relacje osobiste, rodzinne lub biznesowe, jakie posiada
lub nawigzuje, lub zachowania danej osoby, mogg poddawaé w watpliwosc jej obiektywnosc,
uczciwos¢ i rzetelnos¢ w pracy i innych dziataniach stuzbowych, wobec organizacji, w ktorej,
lub na ktérej rzecz pracuje, lub na rzecz klienta tej organizaciji.

Pozostawanie w sytuacji konfliktu intereséw moze godzi¢ w interesy C&F oraz w interesy jej
klientow i partneréow biznesowych.

W przypadku zaistnienia bgdz ryzyka zaistnienia powyzszych sytuacji, na kazdej osobie spoczywa
obowigzek niezwlocznego zgtoszenia zaistniatych okolicznosci. Zgtoszeh nalezy dokonywac

kazdorazowo do osoby wskazanej do kontaktu ze strony C&F (w przypadku pracownikéw osobg
do kontaktu bedzie przetozony pracownika i osoba odpowiadajgca za obszar HR).

Osoba pozostajgca w sytuacji konfliktu interesow powinna tez, niezaleznie od obowigzku
zgtoszenia o zaistnieniu konfliktu, niezwlocznie powstrzymac¢ sie od podejmowania zobowigzan,
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realizacji zlecen i podejmowania czynnosci, przy ktérych wykonywaniu moze dojs¢ do zagrozenia
intereséw, lub sprzecznosci z interesem spétki — i jej zobowigzaniami wobec klientéw i partneréw
biznesowych.

W kwestiach zaistnienia konfliktu intereséw przestrzegania takich samych zasad oczekujemy
od naszych pracownikéw, jak i od dostawcow, konsultantéw, wspoétpracownikoéw i partneréw
biznesowych. Oczekujemy, ze nasi dostawcy, konsultanci, wspotpracownicy i partnerzy biznesowi
wdrozg w swojej dziatalnosci procedury, ktére zapobiegng powstawaniu konfliktu interesow,
i zapewnig odpowiednie postepowanie w wypadku zaistnienia konfliktu intereséw.

4. Chronimy informacje poufne i dane osobowe

W C&F dostrzegamy wielkg wage kwestii ochrony tajemnicy stuzbowej. Dotyczy to informacji
poufnych chronionych na mocy umoéw o zachowaniu poufnoéci, ale takze wszelkich informac;ji
chronionych na podstawie przepisow prawa, stanowigcych informacje niejawne, tajemnice
przedsiebiorstwa, objetych réznego rodzaju tajemnicg zawodowg, tajemnicg bankowa,
ubezpieczeniowg, telekomunikacyjng, ochrong danych osobowych i wszelkimi innymi rodzajami
ochrony informac;ji.

Nie czerpiemy i nie mozemy czerpa¢ jakichkolwiek korzysci (posrednio lub bezposrednio),
ani pomagac¢ w osigganiu korzysci, jakie mogg powsta¢ w wyniku nieuczciwego wykorzystania
dostepu do informaciji.

Jako podmioty dziatajgce na rynku ustug informatycznych zdajemy sobie sprawe z wagi ochrony
tajemnic i danych naszych klientéw i partneréw biznesowych.

W C&F przyktadamy takze najwyzszg uwage do poszanowania prywatnosci naszych pracownikow
i wspotpracownikéw, a takze do ochrony danych osobowych, ktérych jestesSmy administratorem
lub ktore przetwarzamy w charakterze procesora. Wdrozona polityka ochrony danych osobowych
i dokumenty pochodne okreslajg sposob dziatania C&F w tym obszarze. Wymagania odnosnie
do ochrony danych osobowych sg obligatoryjnie umieszczone w umowach z dostawcami i naszymi
innymi partnerami biznesowymi $wiadczacymi ustugi przetwarzania tych danych. Chronimy
nie tylko informacje poufne, ale takze wszystkie informacje wrazliwe, oraz wszelkie istotne
informacje, w ktorych jestesmy posiadaniu.

Stosujemy tez we wszystkich kwestiach zasade ujawniania informacji osobom bedacych w sytuaciji
uprawnionego odbiorcy. Informacje stuzbowe powinny by¢ dostepne dla osdb, ktdérych obowigzki
stuzbowe uzasadniajg to (need to know), tak, aby krag osob zapoznajgcych sie z dang informacjg
byt jak najmniejszy.

Stosujemy odpowiednie profesjonalne srodki ochrony danych.

Szczegotowe zasady dotyczgce ochrony informacji i bezpieczehstwa danych, w tym danych
osobowych zostaty opisane w Polityce Ochrony Danych Osobowych, oraz w Polityce
Bezpieczeristwa C&F S.A.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy, konsultanci, wspotpracownicy i partnerzy biznesowi wdrozg
w swojej dziatalnosci Srodki i procedury, ktére zapobiegng ujawnianiu informacji poufnych
i naruszenh bezpieczenstwa danych.

5. Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

W C&F dostrzegamy wage uregulowan prawnych i dobrych praktyk przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Nie bierzemy udziatu w przedsiewzieciach gospodarczych ani przedsiewzieciach innego rodzaju,
co do ktérych zaistniejg watpliwosci co do pochodzenia srodkéw finansowych z legalnych zrodet, przy
ktoérych stosowane sg praktyki ukrywania przeptywow finansowych w celu omijania przepiséw o praniu
brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub ukrywania rzeczywistych beneficjentow dziatalnosci
gospodarczej i podobne, zabronione przez prawo praktyki.
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Oczekujemy, ze nasi dostawcy, konsultanci, wspoétpracownicy i partnerzy biznesowi wdrozg w swojej
dziatalnosci procedury, ktdre zapobiegng naruszeniom przepisow o praniu brudnych pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Nasze zasady i procedury w tym zakresie zawarte sg w odrebnym dokumencie pt. Polityka
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

6. Dbatos¢ o srodowisko naturalne

Podejmujac dziatania w C&F mamy na uwadze dobro srodowiska. Zanieczyszczenie srodowiska oraz
zmiany klimatyczne stanowig globalne i indywidualne wyzwanie, z ktérym kazdy mierzy sie réwniez
w miejscu pracy. Nasze zasady dotyczgce ochrony srodowiska, budujemy na podstawie globalnie
uznanych zasad, przede wszystkim Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, Porozumienia
Paryskiego oraz Taksonomii UE. W swojej dziatalnosci zarowno staramy sie ograniczy¢ wptyw naszej
dziatalnos$ci na srodowisko, w tym ograniczamy zuzycie zasobow, surowcéw, energii i wody.

Szczegdtowe zasady postepowania przedstawiamy w osobnym dokumencie pt. Polityka ochrony
Srodowiska.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy, konsultanci, wspétpracownicy i partnerzy biznesowi wdrozg w swojej
dziatalnosci podobne zasady i procedury,

7. Dziatalnosé spoteczna

C&F bierze udziat w akcjach spotecznych i charytatywnych, zachecamy do tego naszych
pracownikow i wspotpracownikow. Wspieramy udziat naszych pracownikdéw, dostawcow,
konsultantéw, i innych partneréw biznesowych w tego typu inicjatywach.

Szczegdblng uwage nasza spodtka przyktada do akcji niesienia pomocy potrzebujgcym oraz dziatan
wyréwnujgcych szanse spoteczne wsréd dzieci | mtodziezy.

8. Postanowienia koncowe

Niniejszy Kodeks jest dokumentem poddawanym okresowo zmianom i modyfikacjom. Obowigzkiem
kazdego naszego pracownika, wspotpracownika, dostawcy, konsultanta i kazdego naszego partnera
biznesowego jest zapoznanie sie z aktualizacjami Kodeksu.

W Zatgczniku do niniejszego Kodeksu przedstawiamy spis podstawowych konwenc;ji
miedzynarodowych i innych aktow prawnych ktérych przestrzegamy w C&F i do ktérych odwotujemy
sie w Kodeksie. Akty te mogg podlega¢ zmianom; ich lista bedzie okresowo aktualizowana.

Kazdy moze ztozy¢ C&F uwagi, watpliwosci i zastrzezenia co do tresci i stosowania Kodeksu. W tym
celu prosimy o kontakt mailowy na adres: legal@candf.com.
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Zalacznik

Konwencje miedzynarodowe i inne akty prawne

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka

Europejska Konwencja Praw Cztowieka

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych
Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej

Konwencje MOP (Miedzynarodowej Organizacji Pracy)

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

Konwencja Rady Europy w sprawie dziatan przeciwko handlowi ludzmi
Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka

Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji

Konwencja o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych
transakcjach handlowych

Ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO, GDPR)
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